
ニュージーランド　入国カード 兼 税関・検疫申告書（記入例）

（１）利用便名

（２）シート番号

（３）乗機地

（４）旅券番号

（５）国籍

（６）姓

（７）名

（８）生年月日（日／月／年）

（９）出生国

（10）職業

（11）滞在先

（12）メールアドレス

（13）携帯電話番号

（14）ニュージーランド居住者のみ記入

（15）滞在予定期間

（16）滞在目的　（左から）

知人・親族訪問、商用、休暇

会議、留学、その他

（17）過去12ヵ月の居住国

（18）居住国の州、都道府県、郵便番号

NEW ZEALAND PASSENGER ARRIVAL CARD

• This Arrival Card is a legal document – false declarations can lead to penalties including  
confiscation of goods, fines, prosecution, imprisonment, and deportation from New Zealand.

•   A separate Arrival Card must be completed for each passenger, including children.

•   Please answer in English and fill in BOTH sides.

•   Print in capital letters like this: NEW ZEALAND or mark answers like this:  

O
C

T 2
0
1
8

Information collected on this form and during the arrival process is sought to administer Customs, Immigration, 
Biosecurity, Border Security, Health, Wildlife, Police, Fine Enforcement, Justice, Benefits, Social Service, Electoral, 
Inland Revenue, and Currency laws. The information is authorised by legislation and will be disclosed to agencies 
administering and entitled to receive it under New Zealand law. This includes for purposes of data matching between 
those agencies. Once collected, information may be used for statistical purposes by Statistics New Zealand.

 Answer this section if you DO NOT live in New Zealand.

How long do you intend           
 Permanently

     
 or

         years        months          days    

to stay in New Zealand?  

If you are not staying permanently what is your MAIN reason for coming to New Zealand?             

        visiting friends/relatives                business                 holiday/vacation       

        conference/convention                 education                other  

In which country did you last live for 12 months or more?

State, province or prefecture Zip or postal code

Flight number/name of ship                                                           Aircraft seat number

 

Overseas port where you boarded THIS aircraft/ship 

Passport number

Nationality as shown on passport

Family name

Given or first names

Date of birth       day                   month                      year     

Country of birth

Occupation or job

Full contact or residential  

address in New Zealand

Email          

Mobile/phone number

Answer this section if you live in New Zealand. Otherwise go to 2b.

How long have you been   

away from New Zealand?          

            years                     months                days

Which country did you spend most time in while overseas? 

What was the MAIN reason for your trip?           business             education               other  

Which country will you mostly live in for the next 12 months?         New Zealand         other

2b

Please turn over for more 
questions and to sign

（1） （2）

（3）

（4）

（5）

（6）

（7）

（8）

（9）

（10）

（11）

（12）

（13）

（14）

（15）

（16）

（17）

（18）

E 1 2

1 0

J A P A N

J A P A N

J A P A N

TOKYO

SHERATON

AUCKLAND

O F F I C E  C L E R K

T E 1 2 3 4 5 6 7

Y A M A D A

T A R O

1 5 0 2 1 9 7 7

N Z 9 0

1 6 2 8 4 4 6

TOKYO JAPAN

〈表　面〉

様式は予告なく変更される場合があります。また、諸事情により、航空機内、空港では本記入例とは異なる様式が配布されることがあります。
係官によっては、配布された様式に書き直しを指示されることがありますが、その場合は係官の指示に従ってください。

  



ニュージーランド　入国カード 兼 税関・検疫申告書（記入例）

Are you bringing into New Zealand:

• Medicine: over 3 months’ supply, or medicine not prescribed to you?     Yes        No

• Restricted or prohibited goods: for example, weapons, indecent 
publications, endangered plants or wildlife, illegal or controlled drugs?     Yes        No

• Alcohol: more than 3 bottles of spirits (not exceeding 1.125 litres  
each) and 4.5 litres of wine or beer?        Yes        No

• Tobacco: more than 50 cigarettes or 50 grams of tobacco products  
(including a mixture of cigarettes and other tobacco products)?     Yes        No

• Goods obtained overseas and/or purchased duty-free in  
New Zealand: with a total value of more than NZ$700 (including gifts)?     Yes        No

• Goods carried for business or commercial use?       Yes        No

• Goods carried on behalf of another person?       Yes        No

• Cash: NZ$10,000 or more (or foreign equivalent), including travellers 
cheques, bank drafts, money orders, etc?        Yes        No

WARNING: false declaration can incur $400 INSTANT FINE

Are you bringing into New Zealand:

• Any food: cooked, uncooked, fresh, preserved, packaged or dried?     Yes        No

• Animals or animal products: including meat, dairy products, fish, honey,  
bee products, eggs, feathers, shells, raw wool, skins, bones or insects?     Yes        No

• Plants or plant products: fruit, flowers, seeds, bulbs, wood, bark,  
leaves, nuts, vegetables, parts of plants, fungi, cane, bamboo or  
straw, including for religious offerings or medicinal use?      Yes        No

Other biosecurity risk items, including:

• Animal medicines, biological cultures, organisms, soil or water?      Yes        No

• Equipment used with animals, plants or water, including for  
gardening, beekeeping, fishing, water sport or diving activities?     Yes        No

• Items that have been used for outdoor activities, including any  
footwear, tents, camping, hunting, hiking, golf or sports equipment?     Yes        No

In the past 30 days (while outside New Zealand) have you visited any  
wilderness areas, had contact with animals (except domestic cats and  
dogs) or visited properties that farm or process animals or plants?     Yes        No

Do you hold a current New Zealand passport, a residence class visa or  

a returning resident’s visa? – If yes go to 10       Yes       No

Are you a New Zealand citizen using a foreign passport?      Yes       No 
– If yes go to 10

Do you hold an Australian passport, Australian Permanent Residence  
Visa or Australian Resident Return Visa? – If yes go to 9       Yes        No

All others.  
You must leave New Zealand before expiry of your visa or face deportation. 

Are you coming to New Zealand for medical treatment or consultation  

or to give birth?          Yes        No

Select one  I hold a temporary entry class visa (Tick yes if you currently  

hold a visa, even if it is not attached as a label to your passport).     Yes

 or I do not hold a visa and am applying for a visitor visa on arrival.     Yes

I declare that the information I have given is true, correct, and complete.

Have you ever been sentenced to 12 months or more in prison, or  

been deported, removed or excluded from any country at any time?     Yes        No

5

7

8

9

10

  

 

3 List the countries you have been in during the past 30 days:

Do you know the contents of your baggage?       Yes       No4

The Privacy Act 1993 provides rights of access to, and correction of, personal information. If you wish to exercise these rights please contact the  

New Zealand Customs Service on 0800 428 786 or Email: feedback@customs.govt.nz and/or Immigration New Zealand at PO Box 1473, Wellington.

Signature                                                          Date

(parent or guardian must sign for children under the age of 18) 

6

  

  

JAPAN

20 AUG 20××

3．過去30日以内に滞在した国名すべてを記入してくだ
さい。

4．荷物について内容を把握していますか

5．警告：正確な申告を怠った場合、400ドルの即時罰金
に処されます。
ニュージーランドへ以下の物を持ち込みますか。
●食品（調理済み、未調理、生もの、冷凍、パックさ
れたもの、乾燥させたもの、など）
●動物または動物製品（肉、乳製品、魚、ハチミツや
蜂製品、卵、羽毛、貝、未加工の羊毛、皮革、骨、
昆虫、など）
●植物あるいは植物製品：果物、花、種、球根、木、
樹皮、葉、ナッツ（木の実）、野菜、植物の一部、
キノコ類、トウ、竹、わらなど。
※宗教上の供物、医薬用途のものも含む
●動物の薬品、培養された生物、土、水
●動物、植物、水と一緒に使用した機器（養蜂、釣り、
ウォータースポーツ、ダイビングの用品）
●アウトドア用品（シューズ、テント、キャンプ、ハ
イキング、ゴルフ、その他スポーツ用品を含む）
過去30日以内にニュージーランド国外で以下の経験は
ありますか。
森林に行った、動物（ペットは除く）に接した、農場、
動物・植物の加工工場に行った

6．ニュージーランド国内へ以下の物を持ち込みますか。
●3ヵ月分を超えるサプリまたはあなたに処方されて
いない薬品
●持ち込みが禁止あるいは制限されている物品
（例えば武器、風紀を乱す出版物、絶滅危惧種、違
法ドラッグ、規制薬物）
●アルコール：3本以上のスピリッツ（1本1.125リット
ルを超えない）と4.5リットルのワインあるいはビー
ル
●タバコ：紙巻タバコ50本、50グラムを超えるタバコ
製品（紙巻タバコとその他タバコ製品を含む）
●海外またはニュージーランド免税店で購入した
700ＮＺドルを超える物品（贈り物を含む）
●事業や商業目的の物品
●他者の所持品
●現金：１万ＮＺドル以上（または相当する外貨）、
トラベラーズチェック、銀行手形、郵便為替など

7．有効なニュージーランド旅券、居住ビザ、または再入国用居住ビザを持っていますか。該当者は設問＜10＞へ
外国旅券を持つニュージーランド居住者ですか。該当者は設問＜10＞へ
オーストラリア旅券、永住権、オーストラリア居住者用の再入国ビザを持っていますか。該当者は設問＜9＞へ

8．その他の旅行者　ビザの有効期限内に出国しなかった場合、退去強制処分を受けます。
治療、診察目的または出産目的でニュージーランドに入国しますか。
Yesを選んだ場合、以下から１つ選択。
○一時入国ビザを所持しています。（旅券にビザラベルが貼られていない場合でも、ビザの保持者は「はい」を選択。）
○ビザを保持しておらず、ニュージーランド到着時に短期訪問ビザを申請します。

9．12ヵ月以上の禁固刑を受けたり、他国から国外退去させられたことがありますか。

10．設問の回答は真実で、正しく、完全なことを証明します。　　署名、入国日（日、月、年）

〈裏　面〉

様式は予告なく変更される場合があります。また、諸事情により、航空機内、空港では本記入例とは異なる様式が配布されることがあります。
係官によっては、配布された様式に書き直しを指示されることがありますが、その場合は係官の指示に従ってください。

  



Step 1：到着
到着後、Immigration、Baggage Claim、Arrival の表示に従って、徒歩で通路を進みます。

Step 2：入国審査（Immigration）
ニュージーランドの入国手続きをおすませください。
パスポート、入国カード、ｅチケット（航空券お客様控え）を提示します。

Step 3：受託手荷物受け取り（Baggage claim）
搭乗便の便名が表示されたターンテーブルで、預けた荷物をお受け取りください。

Step 4：税関・検疫
荷物を受け取ったら税関へ進みます。入国カード裏面でYesと答えた場合、空港職員から品物名を
聞かれて答えたり、品物を見せたりします。
※ニュージーランドには、持ちこめない食料品や植物などが多くあります。入国時には全ての食料品
や動植物などの申告が必要になります。ハイキング用靴もニュージーランド入国の際、申告が
必要です。靴に土などがついていない様ご準備下さい。
※必ず正しい申告をしてください。虚偽の申告をした場合、多額の罰金が科せられることもございます
ので、ご注意ください。
※ ニュージーランド、旅行者を対象とするタバコ製品持込みに関する免税範囲について
タバコ製品の新免税範囲
紙巻タバコ --- 50本、 刻みタバコ --- 50ｇ、葉巻タバコ --- 10本 （各10gとして）
〔免税範囲を超えた場合の課税額〕
　紙巻きタバコでは、1本当たりNZ$0.65+GSTが関税として課税されます。
※例： 1カートン（200本）を持ってきた場合、NZ$97.00+GSTの関税が課税されます。
※免税範囲は変更になる場合がございます。

Step 5：到着ロビーへ
税関が終了したら出口へ進み、到着ロビーへ。

■現地係員による送迎付ツアーの場合

到着ロビーにて、現地日本語係員がお出迎えいたします。
※他のお客様と一緒にご案内するため、しばらくお待ちいただく場合もございます。予めご了承ください。

■シャトル送迎利用ツアーの場合（オークランド空港）

「タクシー・シャトルサービス乗り場」の付近に、スーパーシャトル送迎車が並んでいます。ドライバーへ
最終予約確認書類に同封のバウチャーを提示の上、行き先（宿泊ホテル）の再確認を行ってください。
※シャトル送迎は、英語ドライバーによる乗り合い送迎となります。
※空港到着時、到着ロビーでの、ドライバーの出迎えはありません。各自シャトル乗り場まで
お越し下さい。また、乗り場でもドライバーがネームボードを持って待機する事はありません。
※乗り合い送迎となり、他のホテル又は一般家庭を順番にまわるため、他の乗客の目的地や
住所によっては大きく遠回りになることがございます。
※到着時の空港では、20分前後、他の乗客をお待ちいただく場合がございます。

■送迎なしの場合

お客様ご自身でホテルまでご移動ください。

オークランド空港にて、国際線から国内線へお乗り継ぎの場合
■現地係員による乗り継ぎアシストがある場合

到着ロビーにて、現地日本語係員がお出迎えし、お乗り継ぎのご案内をいたします。

■お客様ご自身で国内線へお乗り継ぎの場合

国内線ターミナルへは、シャトル・バスが15～20分間隔で運行（無料）しています。
お客様ご自身で国内線ターミナルへ移動して頂き、ご搭乗のお手続きをお済ませ下さい。
到着ロビーより外に出て横断歩道を渡り、右側30メートル程先にあるバス停よりご乗車ください。

ニュージーランド　到着後の流れ



※誤って市内‐空港間循環のバスに乗らないよう、ご注意ください。

★ニュージーランド航空をご利用の場合は、国際線到着ロビーを出た左手に ニュージーランド航空の
国内線乗継ぎカウンターがあり、国内線出発の１時間までチェックインが可能です。国内線手荷物
引受デスク（Domestic Baggage Transfer Desk)にて最終目的地まで受託手荷物をお預けください。
※国内線出発の1時間前を過ぎた場合は、国際線ターミナルではチェックインが出来ませんので、
国内線ターミナルまで受託手荷物をご持参いただき、国内線ターミナルにて受託手荷物の預け入れと、
ご搭乗のお手続きをお済ませ下さい。

■現地係員による送迎付ツアーの場合
現地日本語係員が空港までご送迎いたします。ご集合時間について、現地係員よりご案内いたします。

■シャトル送迎利用ツアーの場合（オークランド空港）
出発時刻10分前までには、ホテルのロビーにお越しください。
ドライバーに、最終予約確認書類に同封のバウチャーを提示の上、行き先（空港）の再確認を行ってください。
※シャトル送迎は、英語ドライバーによる乗り合い送迎となります。
※シャトル下車後は、お客様ご自身で各自チェックインカウンターへ移動し、チェックイン手続きも
お客様ご自身でお願いします。

■送迎なしの場合
お客様ご自身で空港までご移動ください。

Step 1：チェックイン
飛行機出発の2時間前からチェックインの手続きが開始になります。モニターの指示に従い、各航空会社の
カウンターにお進みください。空港係員にｅチケット(航空券お客様控え)とパスポートを提示し、預ける手荷
物をコンベアに載せ、搭乗券およびクレームタグ（預け荷物引き換え証）をお受け取りください。

Step 2：出国審査
パスポートと搭乗券を提示し、出国審査をおすませください。

Step 3：手荷物検査
手荷物検査、セキュリティチェックを受けてください。

Step 4：搭乗
時間に十分な余裕を持って、搭乗ゲートへご移動ください。直前でゲートが変更になる場合もあるので、
モニターやアナウンスで帰国便の情報をご確認ください。

オークランド空港にて国内線から国際線へお乗り継ぎの場合
■現地係員による乗り継ぎアシストがある場合
到着ロビーにて、現地日本語係員がお出迎えし、お乗り継ぎのご案内をいたします。

■お客様ご自身で国内線へお乗り継ぎの場合
本ページ上部、国際線から国内線へ乗り継ぎの場合と同様に、シャトルバスにて国際線ターミナルへ
ご移動ください。

★ニュージーランド航空国内線から、ニュージーランド航空国際線へ同日で乗り継ぎをする場合は、
各出発空港にて、最終目的地（成田）までお荷物を預けることが可能です（スルーチェックイン）。
オークランド到着後、受託手荷物は自動的に次の国際線ご利用便へ搬送されます。
※オークランド空港で、受託手荷物を取りだすことは出来ません。出国手続きの際は、液体物の機内
持ち込み量の制限がございます。お土産のワインなど、制限を超えた量の液体物を購入されたい場合は、
出国手続きを終えた後、免税店にてご購入されることをお勧めします。もしくは各出発地にて
予めご購入の上、受託手荷物へパッキングしてください。
※オークランド空港で荷物を受け取りたい場合は、各出発空港にて空港係員へご相談ください。
自動発券機の場合は、自動で最終目的地までのお預けとなります。
※いずれもお荷物の規定は変更になる場合がございますので、チェックイン時に再度ご確認ください。

ニュージーランド　帰国時の流れ



ご帰国の際、他国でお乗り継ぎや立ち寄りのあるお客様
ご帰国の際、他国でお乗り継ぎのあるお客様、また、香港や韓国などにお立ちよりのお客様は、
今一度eチケット（航空券お客様控え）をご確認ください。乗り継ぎ時間が24時間以内の場合、
経由地で受託手荷物を受け取ることができません。現地にて使用される物は、ご出発までに別途
お手荷物としてご用意ください。一旦セキュリティチェックを通られますと、手荷物以外の預けた
お荷物やスーツケースは取りだすことができません。セキュリティチェックを通る前に、お荷物の
最終パッキングをお願いいたします。
※お荷物の規定は変更になる場合がございますので、チェックイン時に再度ご確認ください。

～オークランド国際空港　Auckland International Airport （AKL）～
　



■万が一航空会社の遅延などの理由によりお乗り継ぎ便へのご搭乗ができない場合は、必ず現地緊急
連絡先へお電話によるご連絡をお願いいたします。ご連絡がない場合到着空港にてお客様をお迎えに
上がれない場合もございます。
■定刻発着の為、現地集合時間は厳守にてお願いします。また、出発時間になっても現地係員が集合
場所に見当たらない場合は、恐れ入りますが現地緊急連絡先へご連絡ください。
■飛行機の出発時間は空港のモニターにて再度ご確認ください（予告なく変更される場合がございます。）

■ご宿泊のホテルではチェックイン時に国際線電話やお部屋のミニバー用としてクレジットカードの提示
または現金によるデポジット（保証金）を求められることがありますのでクレジットカードをお持ちください。
■ご旅行中の現金・貴重品の管理はお客様ご自身でご注意いただきますようお願いいたします。
また、必要のない貴金属類のご持参はなるべくお控えください。
■ホテルのチェックイン・チェックアウト時間は変更となっている場合もございます。現地にてご確認下さい。

■空港送迎やバス、オプショナルツアーのご集合時間等の詳細は現地でご案内します。
（※往復シャトル送迎のツアーや、送迎なしのツアーでオプショナルツアーにご参加の場合、オプショナル
ツアーのみのお手配の場合など、現地係員から現地にてご案内する機会のない行程の場合は、
事前にご案内させていただく場合がございます）
■予定行程はあくまでも目安です。集合・出発時間・行程は天候、交通などの事情により変更される
場合がございますので、予めご了承ください。
■空港～ホテル間の送迎付きツアーの場合、免税店(DFS)・お土産店又はラウンジに立ち寄る場合が
ございます。

テカポ
■『サミットエクスペリエンス』にご参加のお客様へ
※曇天時の対応：マウントジョンへお連れしてマルティメディアプレゼンテーションと
ガイドのレクチャーがつきます。途中で星が見え始めたら、通常の星空ツアーになります。
上記ツアー内容を希望されないお客様はキャンセルすることが出来ます。
※強風および路面凍結時の対応：ツアーはキャンセルとなり全額返金となります。
（クレーターエクスペリエンスが催行されており、かつ 空席がある場合、
クレーターエクスペリエンスへご参加されたい方は、現地にてお手続きをお願いします。）
※悪天候時の対応：悪天候(雨、雷)によりマウントジョンに登れない場合、
ツアーはキャンセルとなり全額返金となります。

＜服装について＞
・夏でも夜は大変冷え込みます。暖かい服装でご参加ください。
（サミットエクスペリエンスではジャケットの貸し出しがございますが、クレーター
エクスペリエンスではジャケットの貸し出しはございません)

ハイキングにご参加のお客様へ
■ハイキングの服装・持ち物のポイント
　□シャツ：半袖シャツと長袖シャツ、セーターまたはフリース（防寒用に厚手のものを。）
　□スボン：歩きやすいもの。必ずズボンでご参加下さい。ジーンズは濡れた時に動きにくくなる
　　ので避けた方が良い。
　□ハイキングシューズ：くるぶしまで隠れる軽登山靴またはトレッキングシューズ。　（ハイキング用
　　靴はニュージーランド入国の際申告が必要です。靴に土などが　ついていない様ご準備下さい）
　□靴下：厚手のものが歩く時に足を衝撃から守ります。
　□手袋：軍手もしくは薄手の手袋。
　□帽子：日よけ、雨よけ、保温として。つばのあるものが良い。
　□小型ザック：デイバック程度の軽くて小さいもの。
　□雨具：上下セパレートのものがお薦め。
　□ボトル入りの水または水筒
　□虫除け：サンドフライと呼ばれる小さなアブにご注意。刺されると強いかゆみを伴います。虫除け、
　虫刺されに日本製の薬では効かない場合が多いので現地でお買い求め下さい
　□日焼け止め、サングラス：空気が澄んでいる分紫外線が強い。

旅行全体の注意事項

各所の注意事項



正式名称 ニュージーランド　New Zealand
首都 ウェリントン　Wellington
通貨 ニュージーランドドル
両替 空港または、主要な町の両替所や銀行、主要ホテルにて、日本円から可能。

カードの利用出来る店も多いです。テカポやダニーデン等の地方都市では、両替所がなかったり、
銀行が開くまで待たなければいけない場合があるため、空港やオークランド・クイーンズタウン・
クライストチャーチなどの大都市で両替しておくのがおすすめです。

時差 日本との時差は+3時間。9月下旬頃～4月初旬頃はサマータイムがあり、
日本との時差は+4時間となります。

言語 公用語は英語。主要観光地の土産店やレストランでは日本語が通じるところもあります。
パスポート 【ビザ】2019年10月1日より、ニュージーランド入国に際し、査証（ビザ）
とビザ またはNZeTA（電子入国許可）の事前取得が必要となります。

ニュージーランド移民局ホームページ、
もしくはモバイルアプリより、ご自身でお手続きをお願いいたします。
また、上記とは別にIVL（観光税）が徴収されます。
 NZeTA、IVLともに2年間有効となります。
【パスポート】残存有効期間は滞在予定日数プラス3カ月以上。
＊ビザ・パスポートなどの情報は予告なく変更されることがあります。必ず大使館、
領事館または旅行会社でご確認ください。

チップ ニュージーランドでは基本的にチップの習慣はありません。特別なサービスを受けて
感謝の気持ちを伝えたい場合は渡してもよいでしょう。

電圧・プラグ 電圧は230～240Vで周波数は50Hz。プラグはOタイプ。
水 水道水でも飲料できますが、水質に慣れておらず心配な場合はミネラルウォーターの

購入をおすすめします。
気候と ■日本と季節がまったく逆
服装 大まかに春（9月～11月）、夏（12月～2月）、秋（3月～5月）、冬（6月～8月）に区分されますが、

夏季と冬季の気温差はほとんどの地域で10度程度。年間の平均気温は、北島で約15℃、
南島で約10℃。冬は南島の都市では0℃近くになり雪が積もります。
■1日の中に四季がある
ニュージーランドは1日の気温差が激しいです。朝が春、昼は夏、夕方が秋、夜は冬といった
具合に、1日の気温差が激しく、朝晩は冷え込むため、夏でも寒さを防ぐ上着の用意が
必要です。季節を問わず、長袖のセーターまたはカーディガン、ジャケット、レインコートなどが
あれば心強いでしょう。重ね着をしやすい服装がおすすめです。
■南へ下がるほど寒い
ニュージーランドは南半球にあるので、南に行くほど寒くなります。南島の都市や、
山の方へ行く場合は、暖かい服装を準備しましょう。

SPT オークランドオフィス
住所（Ａｄｄｒｅｓｓ） 11th Floor BDO Tower, 120 Albert st, Auckland   

平日９時～１７時３０分 09-353-0700

時間外 021-901-567

ジェネラルインフォメーション

現地緊急連絡先



●機内持ち込み荷物について
飛行機にご搭乗の際は、あらゆる液体、エアゾール、ジェル類は100ml以下の容器に入れ、
その容器は全て再封可能な容量( 1リットル以下)の透明プラスチック製の袋の中に収めてください。
保安検査後の免税店などで購入した酒類などは機内持ち込みが可能ですが、渡航先以外の海外（第三国）で
乗り継ぐ場合はその国のルールに従い没収される可能性がありますので、あらかじめご承知おきください。

●受託手荷物について
航空会社毎に機内お預け荷物に重量その他の制限がございます。
規定重量を超える場合は超過料金がかかります。

ニュージーランドへの国際路線の手荷物については、各航空会社により規定・手数料が異なります。
詳細はご利用の航空会社のホームページにてご確認ください。
※規定・手数料、各種サービスは不定期に予告なく変更になる場合があります。必ずご出発前
   に最新の情報、および詳細をご確認のうえご準備ください。

■ニュージーランド航空
公式ホームページ http://www.airnewzealand.jp/baggage

お問い合わせ先 03-5521-2770 営業時間 月曜～金曜//9：30～17：30　　※土日祝は休み

■シンガポール航空
公式ホームページ http://www.singaporeair.com/ja_JP/special-offers/

お問い合わせ先 03-3213-3431

営業時間 月曜～金曜//9：00～18：00、土日祝//9：00～17：30

■キャセイパシフィック航空
公式ホームページ http://www.cathaypacific.com/cx/ja_JP.html

お問い合わせ先 0120-46-3838 営業時間 月曜～土曜//9：00～17：30　　※日祝は休み

■チャイナエアライン
公式ホームページ http://www.china-airlines.co.jp/

お問い合わせ先 03-6378-8855

営業時間 月曜～金曜//9：00～12:00　13:00～17:30　　※土日祝日は休み

■ジェットスター航空
重量制限：エコノミークラス20kg、ビジネスクラス30kg
機内持ち込み荷物：エコノミークラス [重量制限]10kg、[個数制限]1個、[大きさ制限]56cm×36cm×23cm以内
　　　　　　ビジネスクラス[重量制限]20kg（1個10kg以内）、[個数制限]2個、[大きさ制限]56cm×36cm×23cm以内
※ジェットスター航空ご利用の場合は、ツアーによって、規定・手数料が異なります。
上記は参考となりますので、詳細はご予約いただいた各店舗へお問い合わせください。

■カンタス航空
公式ホームページ http://style.qantas.jp/fare/

【関東】03-6833-0700
【その他地域】0120-207-020　　※市街局番03、04から始まる地域を除く

営業時間 【日本語対応】月曜～金曜//9：00～17：00　　※土日祝・年末年始は休み
【英語対応】24時間対応

■コリアンエアー
公式ホームページ http://www.koreanair.com/

お問い合わせ先 0088-21-2001 営業時間 8：00～19：00

■中国南方航空
公式ホームページ http://www.csair.com/jp/ja/index.shtml?country=japan

お問い合わせ先 0570-09-5539 営業時間 月曜～金曜//9：30～17：30　　※土日祝は休み

■日本航空
公式ホームページ https://www.jal.co.jp/inter/

お問い合わせ先 0570-025-031 営業時間 週7日//8：00～19：00

お問い合わせ先

手荷物についてのご案内


